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УТВЕРЖДЕН

Приказом Главного государственного

управления  социальной защиты населения

Псковской области от 26.11.2018 № 302
П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

организациями социального обслуживания Псковской области,

на 2018 -  2019 годы
	Наименование учреждения
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

(Ф.И.О., должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1. Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещенной на общедоступных информационных ресурсах

	1.2 Соответствие информации о деятельности информации, размещенной на сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на сайте поставщика соц.услуг (ФЗ-№442 от 28.12.2013 ч.3.ст.13) 



	До 01.04.2019 г.
	Кордиков В.В.,

директор


	
	


	ГБУСО «Бобровский детский дом-интернат для умственно-отсталых детей» (0,4)
	Неудобная  для пользователя навигация сайта. 

Не внесены сведенья о руководителе и данные о персональном составе работников (с указанием с их согласия  уровня образования, квалификации,  опыта работы).

В раздел «Директор» отсутствует  номер телефона руководителя учреждения.

Следует обновить коллективный договор (есть затемнения в тексте). 

 Отсутствуют:

график и режим работы учреждения;

структура учреждения ( отсутствуют положения о структурных подразделениях учреждения) и

информация об органах управления организации соц. обслуживания;

сведения о мат-тех. обеспечении предоставления соц. услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления соц. услуг);

сведения о количестве свободных мест для приема получателей соц. услуг;

правила внутреннего трудового распорядка работников учреждения

правила внутреннего распорядка для получателей соц. услуг;

данные о предписании органов осуществляющих контроль в сфере соц.обслуживания и отчеты об их исполнении,

объем предоставляемых соц. услуг .

В разделе «О нас» отсутствует план финансово-хозяйственной деятельности учреждения на 2018г.
	Обеспечить удобную для пользователей навигацию сайта, устранить выявленные недостатки и  привести информацию о деятельности организации, размещенную в сети «Интернет»,  в  соответствие с  ч.2 ст.13 ФЗ- №442 от 28.12.2013
	До 01.04.2019 г..
	Степанов А.В.,

директор


	
	

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0,6 б)
	 Отсутствует информация о дате регистрации, учредителе, численности получателей услуг по форме соц.обслуживания, о материально-техническом обеспечении, о наличии предписаний контролирующих органов, правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правила внутреннего  трудового распорядка, коллективный договор 
	Разместить на сайте учреждения недостающую информацию о дате регистрации, учредителе, численности получателей услуг по форме соц.обслуживания, о материально-техническом обеспечении, предписания контролирующих органов и отчеты об их исполнении, правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правила внутреннего  трудового распорядка, коллективный договор
	До 01.04.2019 г.
	Ченцов Г.А.,

директор


	
	

	ГБУСО «Пореченский психоневрологический интернат  (0,6 б)
	Отсутствует информация о численности получателей соц.услуг по формам соц.обслуживания, о структуре и персональном составе, о количестве свободных мест, объеме предоставляемых соц. услуг, о наличии предписаний контролирующих органов, правила внутреннего  трудового распорядка, коллективный договор
	Добавить необходимую информацию на сайте о численности получателей соц.услуг, о структуре и персональном составе, о количестве свободных мест, объеме предоставляемых соц. услуг,  предписания контролирующих органов и отчеты об их исполнении, правила внутреннего  трудового распорядка, коллективный договор
	До 01.04.2019 г.
	Козлова Т.И.,

директор


	
	

	ГБУСО «Павский дом-интернат для престарелых и инвалидов» 

 (0,6 б)
	Неудобная  для пользователя навигация сайта. 

Отсутствует информация о структуре и органах управления, о численности получателей соц.услуг, о материально - техническом обеспечении, количестве свободных мест, об объеме соц.услуг, наличии лицензий, коллективный договор, о наличии предписаний контролирующих органов, о финансово- хозяйственной деятельности
	Обеспечить удобную для пользователей навигацию сайта, разместить на сайте информацию о структуре и органах управления, о численности получателей соц.услуг, о материально - техническом обеспечении, количестве свободных мест, об объеме соц.услуг, наличии лицензий, коллективный договор, предписания контролирующих органов и отчеты об их исполнении, о финансово- хозяйственной деятельности 
	До 01.04.2019 г.
	Жилкина Е.В.,

директор


	
	

	ГБУСО «Дновский    психоневрологический     интернат                              (0, 6 б)
	Отсутствует информация о численности получателей соц.услуг, о количестве свободных места, об объеме предоставляемых соц.услуг, о наличии предписаний контролирующих органов, коллективный договор, правила внутреннего  трудового распорядка, правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг
	Разместить на сайте информацию о численности получателей соц.услуг, о количестве свободных места, об объеме предоставляемых соц.услуг,  предписания контролирующих органов и отчеты об их исполнении, коллективный договор, правила внутреннего  трудового распорядка, правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг


	До 01.04.2019 г.
	Прокофьева Г.И.,

директор


	
	

	ГБУСО «Новосельский дом-интернат для престарелых и инвалидов»  (0,6 б)
	Отсутствуют:

режим работы учреждения; 

данные о численности получателей соц. услуг  своевременно не обновляются; 

правила внутреннего трудового распорядка; 

данные о предписании органов осуществляющих контроль в сфере соц.обслуживания за 2018 год и отчеты об их исполнении;

объем предоставляемых соц. услуг 
	Разместить на сайте информацию о режиме работы учреждения; 

правила внутреннего трудового распорядка; 

данные о предписании органов осуществляющих контроль в сфере соц.обслуживания за 2018 год и отчеты об их исполнении; объем предоставляемых соц. услуг.  Своевременно обновлять данные о численности получателей соц. услуг. 


	До 01.04.2019 г..
	Васильева Ю.В.,

директор


	
	

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов»  (0,8 б)
	Отсутствуют данные об учредителе, о персональном составе работников (,  опыт работы);

 правила внутреннего трудового распорядка
	Разместить на сайте информацию об учредителе, о персональном составе работников (с указанием с их согласия  уровня образования, квалификации,  опыта работы);  правила внутреннего трудового распорядка


	До 01.04.2019 г.
	Скригаловская О.И.,

директор


	
	

	ГБУСО «Бельско-Устьенский детский дом-интернат для умственно-отсталых 

 детей» (0,8 б)
	В разделе «Органы  управления организацией соц.обслуживания» указан старый номер телефона ГГУСЗН ПО.

Отсутствуют:

правила внутреннего трудового распорядка работников учреждения; объем предоставляемых соц. услуг 
	Обновить устаревшую информацию и разместить на сайте информацию об объеме предоставляемых соц. услуг, правила внутреннего трудового распорядка работников учреждения
	До 01.04.2019 г.
	Ващенко Е.Н.,

директор


	
	

	ГБУСО «Лавровский дом-интернат для престарелых и инвалидов»  (0,8 б)
	В разделе «Структура» не указаны телефон и е-mail ГГУСЗН ПО

Отсутствует:

положения о структурных подразделениях учреждения ( платное отделение и отделение милосердия); объем предоставляемых соц. услуг 
	Добавить необходимую информацию на сайте учреждения  в              соответствии с  ч.2 ст.13 ФЗ- №442 от 28.12.2013
	До 01.04.2019 г.
	Вениаминова Г.П.,

директор


	
	

	ГБУСО «Опочецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Указан старый номер телефона ГГУСЗН ПО.

Отсутствует информация о численности получателей соц.услуг , о материально- техническом обеспечении, коллективный договор, подраздел «Сотрудники» раздела «Информация»  требует детализации с указанием данных о персональном составе работников (с указанием с их согласия  уровня образования, квалификации,  опыта работы).


	Обновить устаревшую информацию и разместить на сайте информацию о численности получателей соц.услуг, о материально- техническом обеспечении, коллективный договор. В подразделе «Сотрудники» раздела «Информация»  указать данные о персональном составе работников. 
	До 01.04.2019 г.
	Степанов А.А.,

директор


	
	

	ГБУСО «Локнянский психоневрологический интернат (0,9 б)
	В разделе «Контакты» не указаны Ф.И.О. директора. Отсутствуют данные о  времени приема граждан
	Внести соответствующие поправки на сайте организации
	До 01.04.2019 г.
	Тимошенкова Л.А.,

директор


	
	

	ГБУСО «Болгатовский психоневрологический интернат (0,9 б)
	Указан старый номер телефона ГГУСЗН ПО.

Отсутствует график работы учреждения


	Внести соответствующие поправки на сайте организации
	До 01.02.2019 г.
	Федоров Б.А.,

директор


	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствует коллективный договор
	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	До 01.04.2019 г.
	Евдокимов А.С.,

директор


	
	

	ГБУСО «Первомайский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствует

информация о вышестоящих органах  управления, в  разделе «Руководство» не указаны телефоны руководителя учреждения и его заместителей, правила внутреннего трудового распорядка. 


	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	До 01.02.2019 г.
	Лукина Л.М.,

директор


	
	

	ГБУСО «Моринский ПНИ» (0,95 б)
	Отсутствуют

правила внутреннего распорядка для получателей соц. услуг.


	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	До 01.02.2019 г.
	Ильина С.Г.,

директор


	
	

	ГБУСО «Красногородский
ПНИ» (0,95 б)
	В разделе «Структура и органы управления» указан старый номер телефона ГГУСЗН ПО, не указан учредитель 
	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	До 01.02.2019 г..
	Харьковский С.В.,

директор


	
	

	 ГБУСО «Локнянский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»

(0,95 б)
	Отсутствуют правила внутреннего  трудового распорядка,  данные о времени приема граждан в учреждение

.
	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	До 01.04.2019 г.
	Анищенко И.П.,

директор


	
	

	ГБУСО «Подберезинский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,99) б
	Указан старый номер телефона ГГУСЗН ПО.


	Внести соответствующие поправки на сайте организации


	До 01.02.2019 г.
	Козлова Т.И.,

директор


	
	

	1.3 Наличие информации о деятельности организации ( в т.ч. о перечне, порядке и условиях предоставления соц.услуг, тарифах на соц.услуги) на стендах в помещениях организации, размещении ее в брошюрах) 

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0 б.)
	Отсутствует  информация о деятельности организации 
	Разместить  на стенде учреждения  перечень,  предоставляемых соц.услуг, порядок и условия их предоставления, тарифах на соц.услуги телефоны вышестоящих организаций, правила внутреннего распорядка для получателей соц.услуг
	До 01.12.2018
	Кордиков В.В.,

директор


	
	

	4.Результативность обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями соц.услуг для получения необходимой информации

	4.1 Доля результативных звонков по телефону в организацию для получения необходимой информации от числа контрольных звонков

	ГБУСО «Болгатовский психоневрологический интернат» ( 0 б)
	Не удалось дозвониться в организацию с  2 попыток
	Назначить ответственного за приём звонков на «горячую линию» в  организации.  Обеспечить качественное функционирование телефонной связи. 
	До 31.12.2018
	Федоров Б. А..,

директор


	
	

	ГБУСО «Локнянский психоневрологический интернат» ( 0 б)
	Не удалось дозвониться в организацию  с  2  попыток
	Назначить ответственного за приём звонков на «горячую линию» в  организации.  Обеспечить качественное функционирование телефонной связи..
	До 31.12.2018
	Тимошенкова Л.А.,

директор


	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» (( 0 б)
	Не удалось дозвониться в учреждение  с  2  попыток
	Назначить ответственного за приём звонков на «горячую линию» в  организации.  Обеспечить качественное функционирование телефонной связи.. 
	До 31.12.2018
	Евдокимов А.С.,

директор


	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом- интернат для престарелых и инвалидов» ( 0 б)
	Не удалось дозвониться в организацию  с  2  попыток
	Назначить ответственного за приём звонков на «горячую линию» в  организации.  Обеспечить качественное функционирование телефонной связи..
	До 31.12.2018
	Кордиков В.В.,

директор


	
	

	ГБУСО «Локнянский специальный дом- интернат для престарелых и инвалидов» ( 0 б)
	Не удалось дозвониться в организацию  с  2  попыток
	Назначить ответственного за приём звонков на «горячую линию» в  организации.  Обеспечить качественное функционирование телефонной связи.
	До 31.12.2018
	Анищенко И.П.,

директор


	
	

	ГБУСО «Опочецкий дом- интернат для престарелых и инвалидов»   ( 0 б)
	Не удалось дозвониться в организацию  с  2  попыток
	Назначить ответственного за приём звонков на «горячую линию» в  организации.  Обеспечить качественное функционирование телефонной связи.
	До 31.12.2018
	Степанов А.А.,

директор


	
	

	4.2 Доля результативных обращений в организацию по эл.почте или с помощью эл.сервисов                                                                                    для получения необходимой информации от числа контрольных  обращений

	ГБУСО «Дарьинский психоневрологический интернат» ( 0 б)
	 Ответ на обращение в организацию  не был получен
	Назначить ответственного за приём обращений по электронной почте. Организовать работу по оперативному ответу на запросы, поступившие на адрес электронной почты
	До 31.12.2018
	Васильев М.Н.,

директор


	
	

	ГБУСО «Торошинский психоневрологический интернат» ( 0 б)
	Ответ на обращение в организацию  не был получен
	Назначить ответственного за приём обращений по электронной почте. Организовать работу по оперативному ответу на запросы, поступившие на адрес электронной почты
	До 31.12.2018
	Кузьмич В.Ю.,

директор


	
	

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат» (0 б)
	Ответ на обращение в организацию  не был получен
	Назначить ответственного за приём обращений по электронной почте. Организовать работу по оперативному ответу на запросы, поступившие на адрес электронной почты
	До 31.12.2018
	Прокофьева Г.И.,

директор


	
	

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0 б)
	Ответ на обращение в организацию  не был получен
	Назначить ответственного за приём обращений по электронной почте. Организовать работу по оперативному ответу на запросы, поступившие на адрес электронной почты
	До 31.12.2018
	Ильина С.Г.,

директор


	
	

	ГБУСО «Павский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0 б)
	Ответ на обращение в организацию  не был получен
	Назначить ответственного за приём обращений по электронной почте. Организовать работу по оперативному ответу на запросы, поступившие на адрес электронной почты
	До 31.12.2018
	Жилкина Е.В.,

директор


	
	

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0 б)
	Ответ на обращение в организацию  не был получен
	Назначить ответственного за приём обращений по электронной почте. Организовать работу по оперативному ответу на запросы, поступившие на адрес электронной почты
	До 31.12.2018
	Скригаловская О.И.,

директор


	
	

	ГБУСО «Подберезинский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0 б)
	Ответ на обращение в организацию  не был получен
	Назначить ответственного за приём обращений по электронной почте. Организовать работу по оперативному ответу на запросы, поступившие на адрес электронной почты
	До 31.12.2018
	Козлова Т.И.,

директор


	
	

	5. Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг:

	5.1. лично в организации (на бумаге)

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0 б.)
	Отсутствует ящик для подачи жалоб и предложений
	Установить в учреждении ящик для жалоб и предложений
	До 01.02.2019
	Ченцов Г.А.,

директор


	
	

	5.2 в эл.форме на сайте организации в сети «Интернет»

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» (0 б.)
	В разделе «Порядок организации работы с обращениями граждан» отсутствует «активный» адрес эл.почты
	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	До 01.02.2019
	Евдокимов А.С.,

директор


	
	

	ГБУСО «Пореченский психоневрологический интернат» (0 б.)
	В разделе «Порядок организации работы с обращениями граждан» отсутствует «активный» адрес эл.почты
	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	До 01.02.2019
	Козлова Т.И..,

директор


	
	

	ГБУСО «Бобровский детский дом-интернат для умственно отсталых детей» (0 б.)
	Неудобная навигация сайта  затрудняет  направление заявления (жалобы)
	Обеспечить удобную навигацию сайта организации для направления заявлений (жалоб), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг
	До 01.04.2019
	Степанов А.В.,

директор


	
	

	5.3 по телефону/на «горячую линию» уполномоченного органа гос.власти в сфере соц.обслуживания

	ГБУСО «Опочецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов»   ( 0 б)
	На сайте организации указан старый номер телефона ГГУСЗН  ПО, отсутствует адрес электронной почты
	Внести соответствующие поправки на сайте  организации
	До 31.12.2018
	Степанов А.А.,

директор


	
	

	6.Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг:

	6.1 в общедоступных местах на информационных стендах в организации соц.обслуживания 
	

	ГБУСО «Опочецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов»   ( 0 б.)
	Отсутствует информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	Разместить на информационном стенде учреждения

информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг 
	До 20.01.2019
	Степанов А.А.,

директор


	
	

	ГБУСО «Торошинский психоневрологический интернат» ( 0 б)
	Отсутствует информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	Разместить на информационном стенде учреждения

информацию  о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг 
	До 20.01.2019
	Кузьмич В.Ю.,

директор


	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» ( 0,5 б)
	Отсутствует информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	Разместить

информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационном стенде
	До 20.01.2019
	Евдокимов А.С.,

директор


	
	

	6.2 на официальном сайте организации в сети «Интернет» 

	ГБУСО «Локнянский психоневрологический интернат» ( 0 б )
	Порядок подачи жалоб по вопросам качества оказания социальных услуг отсутствует
	Разместить на официальном сайте организации в сети «Интернет» порядок подачи жалоб
	До 01.04.2019
	Тимошенкова Л.А., директор
	
	

	6.3 на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа гос.власти в сфере соц.обслуживания в сети «Интернет»  

	ГБУСО «Локнянский психоневрологический интернат» (0 б )
	Порядок подачи жалоб отсутствует
	Разместить на сайте организации порядок подачи жалоб
	До 01.04.2019
	Тимошенкова Л.А., директор
	
	

	 «Середкинский психоневрологический интернат» (0,5 б)
	Отсутствует актуальный номер телефона
	Разместить номер  телефона ГГУСЗН ПО
	До 01.04.2019
	Евдокимов А.С.,

директор


	
	

	7.Доля получателей социальных услуг удовлетворенных качеством, полнотой, доступностью информации (при личном обращении по телефону, на сайте организации) о работе организации, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных)

	ГБУСО «Торошинский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Кузьмич В.Ю.,

директор
	
	

	ГБУСО «Дарьинский психоневрологический интернат»» (0,5 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Васильев М.Н.,

директор
	
	

	ГБУСО «Первомайский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Лукина С.Г..,

директор
	
	

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,7 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,7 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Анищенко И.П.,

директор
	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Евдокимов А.С.,

директор


	
	

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Ченцов Г.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Болгатовский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Федоров Б.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов»   (0,9 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет»
	До 31.12.2019
	Скригаловская О.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Опочецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Затруднения при поиске информации на сайте организации
	Структурировать сайт организации в целях обеспечения простой интуитивно-понятийной работы с ним. Провести работу по ознакомлению получателей услуг с работой сайта организации в сети «Интернет
	До 31.12.2019
	Степанов А.А.,

директор
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.Доля получателей услуг (в т.ч. инвалидов и маломобильных групп получателей услуг),  считающих условия оказания услуг доступными, от общего числа опрошенных

	ГБУСО «Пореченский психоневрологический интернат»     (0,7 б)
	Организация частично доступна для отдельных категорий инвалидов и маломобильных групп населения
	Продолжить выполнение плана мероприятий по повышению доступности объектов социальной инфраструктуры Псковской области, в соответствии с паспортом доступности учреждения
	2018-2019 г.г.
	Козлова Т.И..,

директор


	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат»     (0,7 б.)
	Организация частично доступна для отдельных категорий инвалидов и маломобильных групп населения
	Продолжить выполнение плана мероприятий по повышению доступности объектов социальной инфраструктуры Псковской области, в соответствии с паспортом доступности учреждения
	2018-2019 г.г.
	Евдокимов А.С.,

директор


	
	

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Организация частично доступна для отдельных категорий инвалидов и маломобильных групп населения
	Продолжить выполнение плана мероприятий по повышению доступности объектов социальной инфраструктуры Псковской области, в соответствии с паспортом доступности учреждения
	2018-2019 г.г.
	Ченцов Г.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Организация частично доступна для отдельных категорий инвалидов и маломобильных групп населения
	Продолжить выполнение плана мероприятий по повышению доступности объектов социальной инфраструктуры Псковской области, в соответствии с паспортом доступности учреждения
	2018-2019 г.г.
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Организация частично доступна для отдельных категорий инвалидов и маломобильных групп населения
	Продолжить выполнение плана мероприятий по повышению доступности объектов социальной инфраструктуры Псковской области, в соответствии с паспортом доступности учреждения
	2018-2019 г.г.
	Скригаловская О.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Опочецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Организация частично доступна для отдельных категорий инвалидов и маломобильных групп населения
	Продолжить выполнение плана мероприятий по повышению доступности объектов социальной инфраструктуры Псковской области, в соответствии с паспортом доступности учреждения
	2018-2019 г.г.
	Степанов А.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Болгатовский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Организация частично доступна для отдельных категорий инвалидов и маломобильных групп населения
	Продолжить выполнение плана мероприятий по повышению доступности объектов социальной инфраструктуры Псковской области, в соответствии с паспортом доступности учреждения
	2018-2019 г.г.
	Федоров Б.А.,

директор
	
	

	2. Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг,                 предоставляемых в данной организации

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Недостаточно мебели в холлах 1 и 2 этажа для отдыха проживающих 
	Дооборудовать мебелью места отдыха получателей услуг - холлы 1 и 2 этажа
	2018-2019 г.г.
	Ченцов Г.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Недостаточно мебели в местах отдыха проживающих 
	Дооборудовать (обновить) мебелью места  отдыха получателей услуг - 
	2018-2019 г.г.
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Торошинский психоневрологический интернат» (0,9)
	Недостаточно мебели в местах отдыха проживающих 
	Дооборудовать (обновить) мебелью места  отдыха получателей услуг - 
	2018-2019 г.г.
	Кузьмич  В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Недостаточно мебели в местах отдыха проживающих
	Дооборудовать (обновить) мебелью места отдыха получателей услуг - холлы 1 и 2 этажа
	2018-2019 г.г.
	Скригаловская О.И.,

директор
	
	

	4.Укомплектованность организации специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг

	ГБУСО «Торошинский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Имеется вакансия социального работника
	Укомплектовать штатную единицу социального работника. Проинформировать центр занятости населения о свободных ставках
	2018-2019 г.г.
	Кузьмич  В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Имеется вакансия специалиста по социальной работе
	Укомплектовать штатную единицу специалиста по социальной работе. Проинформировать центр занятости населения о свободных ставках
	2018-2019 г.г.
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	4.Доля получателей соц.услуг, оценивающих благоустройство и содержание помещения организации и территории,                                                на которой она расположена, как хорошее от общего числа опрошенных

	ГБУСО «Дарьинский психоневрологический интернат» (0,5 б)
	Требуется текущий ремонт двух жилых комнат
	Внести предложение, заявку на финансирование ремонтных работ двух жилых комнат
	2018-2019 г.г.
	Васильев М.Н.,

директор
	
	

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат»  (0,5 б)
	Требуется ремонт прачечной
	Внести предложение, заявку на финансирование ремонтных работ прачечной
	2018-2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,7 б)
	Требуется ремонт бани
	Внести предложение, заявку на финансирование ремонтных работ бани
	2018-2019 г.г.
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Торошинский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Требуется ремонт крыши  спального корпуса
	Внести предложение, заявку на финансирование ремонтных работ крыши  спального корпуса
	2018-2019 г.г.
	Кузьмич В.Ю.,

директор


	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Требуется ремонт туалета, цоколя здания
	Внести предложение, заявку на финансирование ремонтных работ туалета, цоколя здания
	2018-2019 г.г.
	Евдокимов А.С.,

директор


	
	

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Требуется устройство прогулочных дорожек
	Внести предложение, заявку на финансирование работ по устройству прогулочных дорожек 
	2018-2019 г.г.
	Ченцов Г.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Болгатовский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Требуется ремонт жилых помещений, туалетной комнаты
	Внести предложение, заявку на финансирование работ по текущему ремонту жилых помещений, туалетной комнаты
	2018-2019 г.г.
	Федоров Б.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Требуется ремонт жилых помещений, столовой
	Внести предложение, заявку на финансирование работ по текущему ремонту жилых помещений, столовой
	2018-2019 г.г.
	Анищенко И.П.,

директор
	
	

	ГБУСО «Опочецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Требуется ремонт жилых помещений, лифта
	Внести предложение, заявку на финансирование работ по текущему ремонту жилых помещений, лифта
	2018-2019 г.г.
	Степанов А.А.,

директор
	
	

	III.  Доступность услуг для инвалидов
	
	
	2018-2019 г.г.
	Евдокимов А.С..,

директор

	1.Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации для маломобильных групп получателей социальных услуг

	1.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, с учетом требований доступности для лиц с нарушением слуха, зрения и использование кресла-коляски

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,6 б)
	Отсутствуют в достаточном количестве скамейки,  беседки, не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018 -2019 г.г.
	Скригаловская О.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Подберезинский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,7 б)
	Отсутствуют в достаточном количестве   беседки, не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов, не обустроены прогулочные дорожки
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018 -2019 г.г.
	Козлова Т.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Бельско-Устьенский детский дом для умственно отсталых детей» (0,8 б)
	Не обустроены прогулочные дорожки,

не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018 -2019 г.г.
	Ващенко Е.Н.,

директор
	
	

	ГБУСО «Болгатовский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов, не обустроены прогулочные дорожки
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018 -2019 г.г.
	Федоров Б.А.

директор
	
	

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов, не обустроены прогулочные дорожки
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018-2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов, не обустроены прогулочные дорожки
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018-2019 г.г.
	Тимошенкова Л.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»            (0,8 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов, не обустроены прогулочные дорожки
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018-2019 г.г.
	Анищенко И.П..,

директор
	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов, не обустроены прогулочные дорожки
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018-2019 г.г.
	Евдокимов А.С..,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов, не обустроены прогулочные дорожки
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018-2019 г.г.
	Ченцов Г.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Павский дом- интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов, не обустроены прогулочные дорожки
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018-2019 г.г.
	Жилкина Е.В..,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Не обустроены  прогулочные дорожки, недостаточно беседок
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018-2019 г.г.
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Дарьинский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски
	2018-2019 г.г.
	Васильев М.Н.,

директор
	
	

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски
	2018-2019 г.г.
	Ильина С.Г..,

директор
	
	

	1.2 Оборудование входных зон для маломобильных групп населения

	ГБУСО «Пореченский психоневрологический интернат» (0 б.)
	Входная зона не соответствует установленным требованиям (отсутствует пандус, поручни, тактильные знаки). В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Оборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить пандус, поручни, тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	2018-2019 г.г.
	Козлова Т.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Опочецкий дом- интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Отсутствуют  поручни, тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  поручни, тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля)
	2018-2019 г.г.
	Степанов А.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Павский дом- интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Отсутствуют  пандус, тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  пандус, тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Жилкина Е.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Торошинский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют      тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Кузьмич В.Ю.,

директор
	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют       тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки).  Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Евдокимов А.С..,

директор
	
	

	ГБУСО «Дарьинский психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют      тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Васильев М.Н.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский  психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют       тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Ченцов Г.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Дновский    психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют      тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Моринский    психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют      тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский    психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют      тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Тимошенкова Л.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Первомайский    психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют      тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Лукина Л.М.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Отсутствуют      тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Лавровский дом- интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Отсутствуют   тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить   тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Вениаминова Г.П..,

директор
	
	

	ГБУСО «Великолукский дом- интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Отсутствуют   поручни. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить   поручни). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Скригаловская О.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локняннский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Отсутствует   пандус. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить пандус). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Анищенко И.П., директор
	
	

	1.3 Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения для инвалидов

	ГБУСО «Торошинский психоневрологический интернат» (0 б)
	Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Кузьмич В.Ю.,

директор
	
	

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0 б)
	Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат» (0 б)
	Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Болгатовский                                              психоневрологический интернат» (0 б)
	Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Федоров Б.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Новосельский дом-интернат для престарелых и инвалидов»  

(0 б)  
	Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Васильева Ю.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Павский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

(0 б)
	Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Жилкина Е.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Дарьинский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Отсутствует кнопка вызова, крючки для трости, костылей  в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова, крючки для трости, костылей
	До 31.12.2018 г.
	Васильев М.Н.,

директор
	
	

	ГБУСО «Пореченский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Отсутствует кнопка вызова, крючки для трости, костылей  в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова, крючки для трости, костылей
	До 31.12.2018 г.
	Козлова Т.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Отсутствует кнопка вызова, крючки для трости, костылей  в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова, крючки для трости, костылей
	До 31.12.2018 г.
	Тимошенкова Л.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»            (0,8 б.)
	Отсутствует кнопка вызова, крючки для трости, костылей  в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова, крючки для трости, костылей
	До 31.12.2018 г.
	Анищенко И.П.,

директор
	
	

	ГБУСО «Бобровский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»            (0,8 б.)
	Отсутствует кнопка вызова, крючки для трости, костылей  в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова, крючки для трости, костылей
	До 31.12.2018 г.
	Степанов А.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Подберезинский дом-интернат для престарелых и инвалидов»            ( 0,8 б.)
	Отсутствует кнопка вызова, крючки для трости, костылей  в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова, крючки для трости, костылей
	До 31.12.2018 г.
	Козлова Т.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова
	До 31.12.2018 г.
	Евдокимов А.С.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова
	До 31.12.2018 г.
	Ченцов Г.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Красногородский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова
	До 31.12.2018 г.
	Харьковский С.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Первомайский  психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова
	До 31.12.2018 г.
	Лукина Л.М.,

директор
	
	

	ГБУСО «Лавровский дом-интернат для престарелых и инвалидов»            (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова
	До 31.12.2018 г.
	Вениаминова Г.П.,

директор
	
	

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов»            (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова
	До 31.12.2018 г.
	Вениаминова Г.П.,

директор
	
	

	ГБУСО «Опочецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов»            (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова в  санитарно-гигиеническом помещении для инвалидов 
	Установить

кнопку вызова
	До 31.12.2018 г.
	Степанов А.А.,

директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания

	1. Доля получателей социальных услуг (либо их родственников), которые  высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Имеют место случаи  невнимательного  и невежливого  отношение к получателям соц.услуг
	Ознакомить сотрудников учреждения с кодексом профессиональной этики социального работника, в том числе соблюдение норм профессиональной этики, проявление делового поведения и общения, проявление корректности и внимания к гражданам.
	постоянно
	Евдокимов А.С.,

директор
	
	

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Имеют место случаи  невнимательного  и невежливого  отношение к получателям соц.услуг
	Ознакомить сотрудников учреждения с кодексом профессиональной этики социального работника, в том числе соблюдение норм профессиональной этики, проявление делового поведения и общения, проявление корректности и внимания к гражданам.
	постоянно
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Имеют место случаи  невнимательного  и невежливого  отношение к получателям соц.услуг
	Ознакомить сотрудников учреждения с кодексом профессиональной этики социального работника, в том числе соблюдение норм профессиональной этики, проявление делового поведения и общения, проявление корректности и внимания к гражданам.
	постоянно
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Болгатовский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Имеют место случаи  невнимательного  и невежливого  отношение к получателям соц.услуг
	Ознакомить сотрудников учреждения с кодексом профессиональной этики социального работника, в том числе соблюдение норм профессиональной этики, проявление делового поведения и общения, проявление корректности и внимания к гражданам
	постоянно
	Федоров Б.А.

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Имеют место случаи  невнимательного  и невежливого  отношение к получателям соц.услуг
	Ознакомить сотрудников учреждения с кодексом профессиональной этики социального работника, в том числе соблюдение норм профессиональной этики, проявление делового поведения и общения, проявление корректности и внимания к гражданам.
	постоянно
	Анищенко И.П., директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1. Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации от общего числа опрошенных

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,75 б.)
	Имеется неудовлетворенность некоторых получателей услуг изменениями качества жизни в результате получения соц.услуг в организации
	Улучшение показателя

достигается за счет

реализации мероприятий по всему сводному плану
	постоянно
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат»    (0,8 б.)
	Имеется  неудовлетворенность некоторых получателей услуг изменениями качества жизни в результате получения соц.услуг в организации
	Улучшение показателя

достигается за счет

реализации мероприятий по всему сводному плану
	постоянно
	Евдокимов А.С.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Имеется  неудовлетворенность некоторых получателей услуг изменениями качества жизни в результате получения соц.услуг в организации
	Улучшение показателя

достигается за счет

реализации мероприятий по всему сводному плану
	постоянно
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Имеется  неудовлетворенность некоторых получателей услуг изменениями качества жизни в результате получения соц.услуг в организации
	Улучшение показателя

достигается за счет

реализации мероприятий по всему сводному плану
	постоянно
	Анищенко И.П., директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Имеется неудовлетворенность некоторых получателей услуг изменениями качества жизни в результате получения соц.услуг в организации
	Улучшение показателя

достигается за счет

реализации мероприятий по всему сводному плану
	постоянно
	Анищенко И.П., директор
	
	

	ГБУСО «Болгатовский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Имеется  неудовлетворенность некоторых получателей услуг изменениями качества жизни в результате получения соц.услуг в организации
	Улучшение показателя

достигается за счет

реализации мероприятий по всему сводному плану
	постоянно
	Федоров Б.А.

директор
	
	

	2.Доля получателей социальных услуг,  удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных, в том числе удовлетворенных

	2.1. Жилым помещением

	ГБУСО «Середкинский психоневрологический интернат»     (0,5 б.)
	Необходимость текущего ремонта отдельных жилых помещении. Жилая площадь не соответствует санитарно-гигиеническим нормам 
	Проведение текущего ремонта жилых помещений. Представить предложения по приведению жилой площади в соответствие санитарно-гигиеническим нормам
	В течение 2018 – 2019 годов
	Евдокимов А.С.,

директор
	
	

	ГБУСО «Торошинский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Необходимость текущего ремонта отдельных жилых помещений. Жилая площадь не соответствует санитарно-гигиеническим нормам
	Проведение текущего ремонта жилых помещений. Представить предложения по приведению жилой площади в соответствие санитарно-гигиеническим нормам
	В течение 2018 – 2019 годов
	Кузьмич В.Ю.,

директор
	
	

	ГБУСО «Болгатовский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Необходимость текущего ремонта отдельных жилых помещений 
	Проведение текущего ремонта жилых помещений
	В течение 2018 – 2019 годов
	Федоров Б.А.

директор
	
	

	ГБУСО «Дарьинский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Необходимость текущего ремонта отдельных жилых помещений 
	Проведение текущего ремонта жилых помещений
	В течение 2018 – 2019 годов
	Кузьмич В.Ю.,

директор
	
	

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Необходимость текущего ремонта отдельных  жилых помещений 
	Проведение текущего ремонта жилых помещений
	В течение 2018 – 2019 годов
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	2.2  наличием оборудования для предоставления социальных услуг
	
	
	В течение 2018 – 2019 годов

	ГБУСО «Плюсский психоневрологический интернат»        (0,9 б.)
	Отсутствуют сменные кресла-коляски
	Обеспечение сменными креслами-колясками
	В течение 2018 – 2019 годов
	Васильев М.Н., 

директор
	
	

	ГБУСО

«Дновский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствуют сменные кресла-коляски
	Обеспечение сменными креслами-колясками
	В течение 2018 – 2019 годов
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский психоневрологический интернат»       (0,9 б.)
	Отсутствуют сменные кресла-коляски
	Обеспечение сменными креслами-колясками
	В течение 2018 – 2019 годов
	Тимошенкова Л.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Отсутствуют сменные кресла-коляски
	Обеспечение сменными креслами-колясками
	В течение 2018 – 2019 годов
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Подберезинский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Отсутствуют сменные кресла-коляски
	Обеспечение сменными креслами-колясками
	В течение 2018 – 2019 годов
	Козлова Т.И.,   директор
	
	

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Отсутствуют сменные кресла-коляски
	Обеспечение сменными креслами-колясками
	В течение 2018 – 2019 годов
	Скриголовская О.И.., директор
	
	

	2.3. питанием
	
	
	В течение 2018 – 2019 годов

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,7 б.)
	Однообразный ассортимент продуктов питания
	Провести разъяснительную работу с получателями услуг по нормам питания, разнообразить ассортимент блюд. 
	Постоянно
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Середкинский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Однообразный ассортимент продуктов питания
	Провести разъяснительную работу с получателями услуг по нормам питания, разнообразить ассортимент блюд. 
	Постоянно
	Евдокимов А.С.,

директор
	
	

	2.4 мебелью, мягким инвентарем
	
	
	В течение 2018 – 2019 годов

	ГБУСО

«Торошинский психоневрологический интернат» (0,7 б.)
	Необходим ремонт дверных створок  в некоторых тумбочках, шкафах (приобретение мебели)
	Своевременно осуществлять ремонт (приобретение) мебели
	В течение 2018 – 2019 годов
	Кузьмич В.Ю.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Середкинский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Необходим ремонт дверных створок  в некоторых тумбочках, шкафах (приобретение мебели)
	Своевременно осуществлять ремонт (приобретение) мебели
	В течение 2018 – 2019 годов
	Евдокимов А.С.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Болгатовский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Необходим ремонт дверных створок  в некоторых тумбочках, шкафах (приобретение мебели)
	Своевременно осуществлять ремонт (приобретение) мебели
	В течение 2018 – 2019 годов
	Федоров Б.А.

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Необходим ремонт дверных створок  в некоторых тумбочках, шкафах (приобретение мебели)
	Своевременно осуществлять ремонт (приобретение) мебели
	В течение 2018 – 2019 годов
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	2.5 предоставлением социально-бытовых, парикмахерских и гигиенических услуг
	
	

	ГБУСО

«Торошинский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Предоставление не в полном объеме гигиенических и парикмахерских услуг
	Соблюдение стандартов  социального обслуживания на            социально-бытовые услуги (приложение №7 Приказ ГГУСЗН ПО от 21.11.2014 №365), 

организация индивидуального учета предоставленных соц.услуг
	постоянно
	Кузьмич В.Ю.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Болгатовский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Предоставление не в полном объеме гигиенических и парикмахерских услуг
	Соблюдение стандартов  социального обслуживания на социально-бытовые услуги (приложение №7 Приказ ГГУСЗН ПО от 21.11.2014 №365), 

организация индивидуального учета предоставленных соц.услуг
	постоянно
	Федоров Б.А.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Плюсский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Предоставление не в полном объеме гигиенических и парикмахерских услуг
	Соблюдение стандартов  социального обслуживания на социально-бытовые услуги (приложение №7 Приказ ГГУСЗН ПО от 21.11.2014 №365), 

организация индивидуального учета предоставленных соц.услуг
	постоянно
	Ченцов Г.А.,      директор
	
	

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Предоставление не в полном объеме гигиенических и парикмахерских услуг
	Соблюдение стандартов  социального обслуживания на социально-бытовые услуги (приложение №7 Приказ ГГУСЗН ПО от 21.11.2014 №365), 

организация индивидуального учета предоставленных соц.услуг
	постоянно
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Середкинский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Предоставление не в полном объеме гигиенических и парикмахерских услуг
	Соблюдение стандартов  социального обслуживания на социально-бытовые услуги (приложение №7 Приказ ГГУСЗН ПО от 21.11.2014 №365), 

организация индивидуального учета предоставленных соц.услуг
	постоянно
	Евдокимов А.С.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Дарьинский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Предоставление не в полном объеме гигиенических и парикмахерских услуг
	Соблюдение стандартов  социального обслуживания на социально-бытовые услуги (приложение №7 Приказ ГГУСЗН ПО от 21.11.2014 №365), 

организация индивидуального учета предоставленных соц.услуг
	постоянно
	Васильев М.Н., 

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Предоставление не в полном объеме гигиенических и парикмахерских услуг
	Соблюдение стандартов  социального обслуживания на социально-бытовые услуги (приложение №7 Приказ ГГУСЗН ПО от 21.11.2014 №365), 

организация индивидуального учета предоставленных соц.услуг
	постоянно
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	2.7 оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением

	ГБУСО

«Торошинский психоневрологический интернат» (0 б.)
	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов  санитарно—гигиеническое помещение
	Обеспечить оборудование санитарно-гигиенического помещения с учетом требование доступности для маломобильных групп населения
	2018 -2019 г.г.
	Кузьмич В.Ю.,

директор
	
	

	ГБУСО «Моринский психоневрологический интернат» (0 б.)
	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов  санитарно—гигиеническое помещение
	Обеспечить оборудование санитарно-гигиенического помещения с учетом требование доступности для маломобильных групп населения
	2018 -2019 г.г.
	Ильина С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат» (0 б.)
	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов  санитарно—гигиеническое помещение
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,

директор
	
	

	ГБУСО «Болгатовский                                              психоневрологический интернат» (0 б.)
	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов  санитарно—гигиеническое помещение
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Федоров Б.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Новосельский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

(0 б.)


	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов  санитарно—гигиеническое помещение
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Васильева Ю.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Павский дом-интернат для престарелых и инвалидов (0 б.)


	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов  санитарно—гигиеническое помещение
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Жилкина Е.В.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Середкинский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018-

 I полугодие 2019
	Евдокимов А.С.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Красногородский психоневрологический интернат»       (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018-

 I полугодие 2019
	Харьковский С.В.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Первомайский психоневрологический интернат»       (0,9 б.)
	Отсутствует кнопка вызова
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018-

 I полугодие 2019
	Лукина Л.М.,

директор
	
	

	ГБУСО «Локнянский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б)
	Отсутствуют кнопка вызова, крючки для трости и костылей
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018-

 I полугодие 2019
	Анищенко И.П., директор
	
	

	ГБУСО «Бобровский детский дом-интернат для умственно отсталых детей» (0,8 б)
	Отсутствуют кнопка вызова, крючки для трости и костылей
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018-

 I полугодие 2019
	Степанов А.В.., директор
	
	

	ГБУСО

«Локнянский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Отсутствуют кнопка вызова, крючки для трости и костылей
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018-

 I полугодие 2019
	Тимошенкова      Л. А.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Дарьинский  психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Отсутствуют кнопка вызова, крючки для трости и костылей
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение 
	2018-

 I полугодие 2019
	Васильев М.Н., директор 
	
	

	ГБУСО

«Пореченский  психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Отсутствуют кнопка вызова, крючки для трости и костылей 
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение групп населения
	2018 -

 I полугодие 2019
	Козлова Т.И., 

директор 
	
	

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б.)
	Отсутствие кнопки вызова
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018 -

 I полугодие 2019
	Скригаловская О.И., 

директор 
	
	

	ГБУСО «Лавровский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б.)
	Отсутствие кнопки вызова
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018 -

 I полугодие 2019
	Вениаминова Г.П., 

директор 
	
	

	ГБУСО «Опочецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б.)
	Отсутствие кнопки вызова
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018 -

 I полугодие 2019
	Степанов А.А.., 

директор 
	
	

	ГБУСО «Подберезинский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,8 б.)
	Отсутствуют кнопка вызова, крючки для трости и костылей
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018 -

 I полугодие 2019
	Козлова Т.И., 

директор 
	
	

	ГБУСО

«Плюсский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствие кнопки вызова
	Дооборудовать санитарно-гигиеническое помещение
	2018 -

 I полугодие 2019
	Ченцов Г.А., 

директор 
	
	

	2.8 санитарным содержанием санитарно-технического оборудования

	ГБУСО

«Середкинский психоневрологический интернат» (0,4 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Евдокимов А.С., 

директор
	
	

	ГБУСО

«Торошинский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Кузьмич В.Ю., директор
	
	

	ГБУСО

«Локнянский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Тимошенкова Л.А., директор
	
	

	ГБУСО

«Болгатовский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Федоров Б.А., 

директор
	
	

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Ильина С. Г.,    директор
	
	

	ГБУСО

«Пореченский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Козлова Т.И.,

 директор
	
	

	ГБУСО

«Дарьинский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Васильев М.Н., директор
	
	

	ГБУСО

«Дновский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Прокофьева Г.И.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Плюсский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Ченцов Г.А.,

директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Кордиков В.В.,

директор
	
	

	ГБУСО «Великолукский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Скригаловская О.С., директор
	
	

	2.9 порядком оплаты социальных услуг

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Высокая оплата за представляемые соц.услуги (по мнению получателей услуг)
	Проведение подробной информационно-разъяснительной работы с получателями услуг о тарифах на  социальные услуги
	Регулярно  в случае изменения тарифа
	Ильина С. Г.,    директор
	
	

	ГБУСО

«Середкинский психоневрологический интернат» (0,7 б.)
	Высокая оплата за представляемые соц.услуги (по мнению получателей услуг)
	Проведение подробной информационно-разъяснительной работы с получателями услуг о тарифах на  социальные услуги
	Регулярно  в случае изменения тарифа
	Евдокимов А.С., 

директор
	
	

	2.11 графиком посещений родственниками в организации социального обслуживания

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Ограниченное  посещений родственниками (по мнению получателей услуг)
	Обеспечение соблюдения порядка посещения родственниками получателей соц.услуг
	Постоянно
	Ильина С. Г.,    директор
	
	

	3.Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных

	ГБУСО

«Торощинский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Недостаточное количество мероприятий
	Обеспечение выполнения показателя путем организации большего количества досуговых, оздоровительных мероприятий, участие в праздновании районных социально значимых мероприятий 
	В течение 2018 -2019 годов
	Кузьмич В.Ю.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Недостаточное количество мероприятий
	Обеспечение выполнения показателя путем организации большего количества       досуговых, оздоровительных мероприятий, участие в праздновании районных социально значимых мероприятий
	В течение 2018 -2019 годов
	Ильина С.Г.,     директор
	
	

	ГБУСО

«Середкинский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Недостаточное количество мероприятий
	Обеспечение выполнения показателя путем организации большего количества                        досуговых, оздоровительных мероприятий, участие в праздновании районных социально значимых мероприятий
	В течение 2018 -2019 годов
	Евдокимов ,.С., директор
	
	

	ГБУСО

«Дарьинский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Недостаточное количество мероприятий
	Обеспечение выполнения показателя путем улучшения качества организации  досуговых, оздоровительных мероприятий, участие в праздновании районных социально значимых мероприятий
	В течение 2018 -2019 годов
	Васильев М.Н., директор
	
	

	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» (0,9 б)
	Недостаточное количество мероприятий
	Обеспечение выполнения показателя путем организации большего количества досуговых, оздоровительных мероприятий, участие в праздновании районных социально значимых мероприятий
	В течение 2018 -2019 годов
	Кордиков ВВ.,

директор
	
	

	5.Доля получателей соц.услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, от общего числа опрошенных

	ГБУСО

«Торощинский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Из числа опрошенных 50%   граждан  порекомендовали бы организацию родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании
	Улучшить качество предоставления социальных услуг. Выполнить план мероприятий по улучшению качества деятельности организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки качества предоставления социальных услуг организациями Псковской области. Увеличение  численности граждан, рекомендующих  организацию, до 100%.
	В течение 2018 – 2019 годов
	Кузьмич В.Ю., директор
	
	

	ГБУСО

«Локнянский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Из числа опрошенных 50% граждан   порекомендовали бы организацию родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании
	Улучшить качество предоставления социальных услуг. Выполнить план мероприятий по улучшению качества деятельности организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки качества предоставления социальных услуг организациями Псковской области. Проведение разъяснительной работы по качеству предоставления социальных услуг. Увеличение  численности граждан, рекомендующих  организацию, до 100%.
	В течение 2018 – 2019 годов
	Тимошенкова  Л.А., директор
	
	

	ГБУСО

«Моринский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Из числа опрошенных  50%   граждан  порекомендовали бы организацию родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании
	Улучшить качество предоставления социальных услуг. Выполнить план мероприятий по улучшению качества деятельности организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки качества предоставления социальных услуг организациями Псковской области. Увеличение  численности граждан, рекомендующих  организацию, до 100%.
	В течение 2018 – 2019 годов
	Ильина  С.Г.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Пореченский психоневрологический интернат» (0,5 б.)
	Из числа опрошенных  50%   граждан  порекомендовали бы организацию родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании
	Улучшить качество предоставления социальных услуг. Выполнить план мероприятий по улучшению качества деятельности организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки качества предоставления социальных услуг организациями Псковской области. Увеличение  численности граждан, рекомендующих  организацию, до 100%.
	В течение 2018 – 2019 годов
	Козлова Т.И.,

директор
	
	

	ГБУСО

«Болгатовский психоневрологический интернат» (0,8 б.)
	Из числа опрошенных 80%    граждан порекомендовали бы организацию родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании
	Улучшить качество предоставления социальных услуг. Выполнить план мероприятий по улучшению качества деятельности организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки качества предоставления социальных услуг организациями Псковской области. Увеличение  численности граждан, рекомендующих  организацию, до 100%.
	В течение 2018 – 2019 годов
	Федоров Б.А  ., директор
	
	

	ГБУСО

«Плюсский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Из числа опрошенных 90%    граждан порекомендовали бы организацию родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании
	Улучшить качество предоставления социальных услуг. Выполнить план мероприятий по улучшению качества деятельности организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки качества предоставления социальных услуг организациями Псковской области. Увеличение  численности граждан, рекомендующих  организацию, до 100%.
	В течение 2018 – 2019 годов
	Ченцов Г.А.,

директор
	
	



