Результаты независимой оценки качества оказания услуг стационарных и полустационарных организаций  Псковской области за 2016 год

	№ п/п
	
	Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг (в баллах)
	

	
	Стационарные организации
	Критерий открытости и доступности информации об организации соц. обслуживания

	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности

	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг


	Общее кол-во баллов

	1.
	ГБУСО «Бельско-Устьенский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	13,00
	8,00
	3,00
	17,00
	41

	2.
	ГБУСО «Пожеревицкий дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	14,00
	7,00
	3,00
	16,70
	40,7

	3.
	ГБУСО «Гдовский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	12,20

	8,00
	3,00
	17,00
	40,2

	4.
	ГБУСО «Лавровский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	12,00
	7,80
	3,00
	16,20
	39

	5.
	ГБУСО «Подберезинский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	11,00
	8,00
	3,00
	16,70
	38,7

	6.
	ГБУСО «Бобровский детский дом-интернат для умственно отсталых» 
	12,50
	6,00
	3,00
	17,00
	38,5

	7.
	ГБУСО «Чихачевский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	12,00

	7,90
	2,70
	15,40
	38

	8.
	ГБУСО «Новосельский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	13,90
	7,00
	2,40
	14,70
	38

	9.
	ГБУСО «Опочецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	12,50
	6,30
	3,00
	15,60
	37,4

	   10.
	ГБУСО «Новоржевский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	11,80
	6,70
	3,00
	15,90
	37,4

	11
	ГБУСО «Гривский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	12,40
	5,90
	2,80
	16,30
	37,4

	12
	ГБУСО «Локнянский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» 
	12,00
	6,50
	2,70
	16,10
	37,3

	13
	ГБУСО «Усмынский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	12,70
	6,20
	2,80
	15,50
	37,2

	14
	ГБУСО «Линовский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	11,30
	6,90
	2,80
	16,00
	37

	15
	ГБУСО «Пушкиногорский дом ветеранов»
	11,90
	7,00
	2,80
	15,10
	36,8

	16
	ГБУСО «Павский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	11,00
	6,90
	3,00
	15,70
	36,6

	17
	ГБУСО «Себежский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	10,90
	6,80
	2,90
	15,90
	36,5

	18
	ГБУСО «Великолукский дом-ветеранов для престарелых и инвалидов»
	11,30
	6,60
	3,00
	15,50
	36,4

	19
	ГБУСО «Плюсский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	12,50
	5,4
	2,4
	15,10
	35,4

	20
	ГБУСО «Туричинский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	10,60
	6,30
	3,00
	14,80
	34,7


	№ п/п
	
	Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг (в баллах)
	

	
	Полустационарные и надомные организации
	Критерий открытости и доступности информации об организации соц. обслуживания
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	Критерий времени ожидания предоставления услуги
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	Общее кол-во баллов

	1
	ГБУСО «Производственно - интеграционные мастерские для инвалидов им. Вернера Петера Шмитца»
	12,90
	6,20
	2,00
	2,70
	6,20
	30,00

	2
	ГКУСО «Центр социального обслуживания Порховского района»
	11,80
	5,80
	1,90
	2,40
	6,90
	28,80

	3
	ГКУСО «Центр социального обслуживания Островского района»
	11,50
	5,40
	1,60
	2,20
	6,70
	27,40


